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Ïîòîê ðàáîò «Äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå»
(îêîí÷àíèå)

Ìîäåëü äåëîâûõ îáúåêòîâ
Íàïîìíèì, ÷òî ìîäåëü äåëîâûõ îáúåêòîâ � ýòî îáúåêòíàÿ ìîäåëü, îïèñûâàþùàÿ ðåàëèçàöèþ
äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ (ñì. ñòð. 8-10). Îíà îïèñûâàåò ïðåöåäåíò äåëîâîé ñôåðû ñ âíóòðåííåé
òî÷êè çðåíèÿ äåëîâîé ñôåðû. Ìîäåëü îïðåäåëÿåò, êàê ëþäè, êîòîðûå ðàáîòàþò â äåëîâîé ñôåðå,
è âåùè, êîòîðûå îíè îáðàáàòûâàþò è èñïîëüçóþò (êëàññû è îáúåêòû äåëîâîé ñôåðû), äîëæíû
áûòü ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì, ñòàòè÷åñêè è äèíàìè÷åñêè, ÷òîáû ïðîèçâåñòè îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû.

Ýëåìåíòàìè ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ ìîãóò áûòü äåëîâûå ðàáîòíèêè, äåëîâûå ñóùíîñòè è
ñâÿçè ìåæäó íèìè. Äëÿ ñòðóêòóðèçàöèè ìîäåëè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ îðãàíèçàöèîííûå ìîäóëè
è ïàêåòû.

Âñå âìåñòå îáúåêòû ìîäåëè äîëæíû áûòü ñïîñîáíû âûïîëíèòü âñå ïðåöåäåíòû äåëîâîé ñôåðû
� íå áîëüøå è íå ìåíüøå.

Èäåíòèôèêàöèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ìîäóëåé

Âûäåëèòå è êðàòêî îïèøèòå êàæäûé îðãàíèçàöèîííûé ìîäóëü â ïðåäåëàõ ìîäåëèðóåìîé äåëîâîé
ñôåðû.

Ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû Âû äàâàëè îðãàíèçàöèîííîìó ìîäóëþ íàçâàíèå, êîòîðîå îòðàæàåò
êîìïåòåíòíîñòü åãî äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ. Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû ìîæíî èñïîëüçîâàòü íàçâàíèÿ
ñóùåñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö.

Îáñóäèòå è óáåäèòåñü, ÷òî Âû äîãîâîðèëèñü î òîì, êàêèå îðãàíèçàöèîííûå ìîäóëè äîëæíû áûòü
âêëþ÷åíû â âàøó ìîäåëü.

Äåòàëüíîå îïèñàíèå íåêîòîðûõ èç èäåíòèôèöèðîâàííûõ Âàìè îðãàíèçàöèîííûõ ìîäóëåé ìîæåò
èìåòü î÷åíü îãðàíè÷åííîå çíà÷åíèå äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ öåëåâîé ñèñòåìû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
îíè ìîãóò ïîñòàâëÿòü âàæíóþ èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ èëè ïðèíèìàòü âûõîäíóþ èíôîðìàöèþ.
Òîãäà, ñêîðåå âñåãî, îíè äîëæíû ìîäåëèðîâàòüñÿ êàê äåëîâûå ñóáúåêòû; ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè
ÿâëÿþòñÿ âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê ìîäåëèðóåìîé äåëîâîé ñôåðå (ñì. ñòð. 8-5).
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Ïðèìåð ìîäåëèðîâàíèÿ: Ñòðóêòóðà ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ

Íà ñëåäóþùåì ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíà ãëàâíàÿ äèàãðàììà êëàññîâ ìîäåëè
äåëîâûõ îáúåêòîâ, êîòîðóþ ðàçðàáîòàëè ñïåöèàëèñòû Classics, Inc.

Ãëàâíàÿ äèàãðàììà êëàññîâ ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ Classics, Inc.

Ñïåöèàëèñòû Classics, Inc. èñïîëüçîâàëè îðãàíèçàöèîííûå ìîäóëè äëÿ
ñòðóêòóðèçàöèè ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ. Ñóäÿ ïî íàçâàíèÿì, ñòðóêòóðà ìîäåëè
îòðàæàåò îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó êîìïàíèè (òåêóùóþ èëè
ïðåäïîëàãàåìóþ).

Ñðàâíèòå ýòó äèàãðàììó ñ äèàãðàììîé äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ íà ñòðàíèöå 9-2.
Êàæäîé èç îñíîâíûõ ôîðì òîðãîâëè èç äèàãðàììû ïðåöåäåíòîâ ñîîòâåòñòâóåò
îðãàíèçàöèîííûé ìîäóëü íà äèàãðàììå êëàññîâ. Âèäèìî, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
çà ðåàëèçàöèþ ïàêåòîâ ïðåöåäåíòîâ îñíîâíûõ ôîðì òîðãîâëè îòâå÷àåò
ñîîòâåòñòâóþùèé îðãàíèçàöèîííûé ìîäóëü.

Ñêàçàííîå âûøå íå îçíà÷àåò, ÷òî â ðåàëèçàöèè ïàêåòà ïðåöåäåíòîâ ó÷àñòâóþò
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òîëüêî äåëîâûå ðàáîòíèêè è äåëîâûå ñóùíîñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî
ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè èëè ÷òî ïîäðàçäåëåíèå êîìïàíèè îòâå÷àåò òîëüêî çà
ðåàëèçàöèþ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïàêåòà ïðåöåäåíòîâ. Ñóäÿ ïî äèàãðàììå, ýòî
ïðåêðàñíî ïîíèìàþò ñïåöèàëèñòû Classics, Inc.

Ïîñìîòðèòå íà äèàãðàììó. Â ñòðóêòóðå Classics, Inc. ïðèñóòñòâóåò Îòäåë
èíâåíòàðèçàöèè è îòãðóçêè. Ïðîöåññû îòãðóçêè òîâàðîâ çàêàç÷èêàì (âûïîëíåíèÿ
çàêàçîâ) ñâîéñòâåííû âñåì îñíîâíûì ôîðìàì òîðãîâëè. Ýòè ïðîöåññû
«âûíåñåíû çà ñêîáêè» è çà èõ ðåàëèçàöèþ îòâå÷àåò ñîîòâåòñòâóþùèé
îðãàíèçàöèîííûé ìîäóëü.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ëþáîé êîìïàíèè ñóùåñòâóþò ïðîöåññû, êîòîðûå êàñàþòñÿ
âñåõ ñëóæàùèõ è âñåõ ïîäðàçäåëåíèé. Âñïîìíèòå, õîòÿ áû, î íà÷èñëåíèè
çàðïëàòû è îá ó÷åòå ðàáî÷åãî âðåìåíè. Êàæäûé ñëóæàùèé ñîñòàâëÿåò ëèñò ó÷åòà
ðàáî÷åãî âðåìåíè, êàæäûé àäìèíèñòðàòîð ïðîâåðÿåò ëèñòû ó÷åòà ðàáî÷åãî
âðåìåíè ïîä÷èíåííûõ è ïåðåäàåò ïîäòâåðæäåííûå ñâåäåíèÿ â áóõãàëòåðèþ.
Ýòè ïðîöåññû òàêæå «âûíåñåíû çà ñêîáêè». Ñïåöèàëèñòû Classics, Inc.
ñìîäåëèðîâàëè ðåàëèçàöèþ ýòèõ ïðîöåññîâ â ïàêåòå Ñóùíîñòè îáùåãî
íàçíà÷åíèÿ.

Îáùåå ïðàâèëî ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: ëþáîé ýëåìåíò (îðãàíèçàöèîííûé
ìîäóëü, äåëîâîé ðàáîòíèê, äåëîâàÿ ñóùíîñòü èëè ñâÿçü) ìîãóò áûòü
íåïîñðåäñòâåííûìè ýëåìåíòàìè òîëüêî îäíîãî îðãàíèçàöèîííîãî ìîäóëÿ
(ëþáîé ýëåìåíò ìîäåëè äîëæåí áûòü îïðåäåëåí òîëüêî îäèí ðàç!). Íî ýòî íå
îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îäíèõ è òåõ æå ýëåìåíòîâ â ðàçíûõ
ïðåäñòàâëåíèÿõ è íà ðàçëè÷íûõ äèàãðàììàõ.

Âçãëÿíèòå íà äèàãðàììó åùå ðàç. Îíà ñîäåðæèò ïàêåò ïîä íàçâàíèåì Ñëóæàùèå.
Ïåðâîé çàäà÷åé ìîäåëèðîâàíèÿ äåëîâûõ îáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ðåàëèçàöèè ïðåöåäåíòîâ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñïåöèàëèñòû
Classics, Inc. íà÷àëè èìåííî ñ ýòîãî, ïî õîäó ïîèñêà âêëþ÷àÿ íàéäåííûõ äåëîâûõ
ðàáîòíèêîâ â óïîìÿíóòûé ïàêåò.

Ïîèñê äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ

Äåëîâîé ðàáîòíèê ïðåäñòàâëÿåò ðîëü èëè íàáîð ðîëåé â äåëîâîé ñôåðå. Äåëîâîé ðàáîòíèê
âçàèìîäåéñòâóåò ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè è óïðàâëÿåò äåëîâûìè ñóùíîñòÿìè, ó÷àñòâóÿ â
ðåàëèçàöèè äåëîâîãî ïðåöåäåíòà (ñì. ñòð. 8-11).

Äëÿ êàæäîé ðîëè, êîòîðóþ Âû ìîæåòå èäåíòèôèöèðîâàòü â îðãàíèçàöèè, äîëæåí áûòü îïðåäåëåí
äåëîâîé ðàáîòíèê. Äàéòå åìó êðàòêîå îïèñàíèå.

Ïðîäóêòèâíûé ñïîñîá ïîèñêà äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ðàáîòàòü ãðóïïîé,
èñïîëüçóÿ ãðèôåëüíóþ äîñêó è ëèñòêè ñàìîêëåþùåéñÿ áóìàãè.
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Èçó÷èòå ïîòîê ðàáîò êàæäîãî äåëîâîãî ïðåöåäåíòà. Ïðîñìîòðèòå êàæäûé ðàçäåë, ÷òîáû ïîíÿòü
îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâîâàëè áû îäíîìó äåëîâîìó ðàáîòíèêó. Óáåäèòåñü, ÷òî Âû
íå ïðîïóñòèëè íèêàêèõ äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ, è ÷òî âñå íàéäåííûå Âàìè äåëîâûå ðàáîòíèê
ÿâëÿþòñÿ «âíóòðåííîñòüþ» òîé ÷àñòè äåëîâîé ñôåðû, êîòîðóþ Âû ìîäåëèðóåòå.

Íå ðàññòðàèâàéòåñü, åñëè ñíà÷àëà äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ îêàæåòñÿ ñëèøêîì ìíîãî èëè ñëèøêîì
ìàëî: Âû åùå âåðíåòåñü ê ýòîìó ïîñëå èäåíòèôèêàöèè äåëîâûõ ñóùíîñòåé.

Õàðàêòåðèñòèêè õîðîøåãî äåëîâîãî ðàáîòíèêà:

n Åãî íàçâàíèå è îïèñàíèå ÿñíû è ïîíÿòíû.

n Êàæäûé äåëîâîé ðàáîòíèê èìååò ñâÿçü, ïî êðàéíåé ìåðå, ñ îäíîé äåëîâîé ñóùíîñòüþ.

n Êàæäûé äåëîâîé ðàáîòíèê èìååò ñâÿçè ñ äðóãèìè äåëîâûìè ðàáîòíèêàìè.

n Ñâÿçè äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ íå çàâèñÿò äðóã îò äðóãà.

n Êàæäûé äåëîâîé ðàáîòíèê ó÷àñòâóåò ïî êðàéíåé ìåðå â îäíîì äåëîâîì ïðåöåäåíòå.

n Êàæäàÿ ñâÿçü èñïîëüçóåòñÿ â ïîòîêå ðàáîò ïî êðàéíåé ìåðå îäíîãî äåëîâîãî ïðåöåäåíòà.

n Êàæäàÿ èç îïåðàöèé äåëîâîãî ðàáîòíèêà âûïîëíÿåòñÿ â ïîòîêå ðàáîò ïî êðàéíåé ìåðå îäíîãî
äåëîâîãî ïðåöåäåíòà.
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Ïðèìåð ìîäåëèðîâàíèÿ: Äåëîâûå ðàáîòíèêè

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ Classics, Inc. ïî èäåíòèôèêàöèè äåëîâûõ
ðàáîòíèêîâ îòîáðàæåíû íà äèàãðàììå êëàññîâ ïîä íàçâàíèåì Ñëóæàùèå.

Äèàãðàììà êëàññîâ Ñëóæàùèå ïðåäñòàâëÿåò äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ Classics, Inc.

Ñïåöèàëèñòû Classics, Inc. îáðàòèëè âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïîìèìî ñâîåé îñíîâíîé
ðîëè, óêàçàííîé â íàçâàíèè, êàæäûé äåëîâîé ðàáîòíèê èìååò íåêîòîðûå
äîïîëíèòåëüíûå îáÿçàííîñòè, ñâÿçàííûå ñ åãî ïîëîæåíèåì ñëóæàùåãî èëè
àäìèíèñòðàòîðà.

Íàïðèìåð, âñå ñëóæàùèå îáÿçàíû ðàç â íåäåëþ ïðåäñòàâëÿòü ñâîåìó
ðóêîâîäèòåëþ (àäìèíèñòðàòîðó) ëèñò ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè (ñì. ñòð. 10-2).
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Ýòà èõ îáÿçàííîñòü è äðóãèå îáùèå ñâîéñòâà îïðåäåëåíû äëÿ äåëîâîãî ðàáîòíèêà
ïîä íàçâàíèåì Ñëóæàùèé, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îáîáùåíèåì äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ (ïîñìîòðèòå íà ñâÿçè îáîáùåíèÿ).

Àíàëîãè÷íî, äåëîâîé ðàáîòíèê Àäìèíèñòðàòîð ÿâëÿåòñÿ îáîáùåíèåì äëÿ âñåõ
äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ � ðóêîâîäèòåëåé.

Ïîñìîòðèòå, êàê ñïåöèàëèñòû Classics, Inc. îïèñàëè äåëîâîãî ðàáîòíèêà
Àäìèíèñòðàòîð â äèàëîãîâîì îêíå ñïåöèôèêàöèè â Rational Rose:

Îêíî ñïåöèôèêàöèè äåëîâîãî ðàáîòíèêà Àäìèíèñòðàòîð

Äåëîâîé ðàáîòíèê Àäìèíèñòðàòîð òåëåôîííîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ ïîòîìêîì
äåëîâîãî ðàáîòíèêà Àäìèíèñòðàòîð. Îí íàñëåäóåò âñå ñâîéñòâà Àäìèíèñòðàòîðà
è èìååò äîïîëíèòåëüíûå ñâîéñòâà.
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Ïîñìîòðèòå, êàê ñïåöèàëèñòû Classics, Inc. êîíêðåòèçèðîâàëè äåëîâîãî
ðàáîòíèêà Àäìèíèñòðàòîð òåëåôîííîé òîðãîâëè:

Îêíî ñïåöèôèêàöèè äåëîâîãî ðàáîòíèêà Àäìèíèñòðàòîð òåëåôîííîé òîðãîâëè

Õîòåëîñü áû íàïîìíèòü, ÷òî äåëîâîé ðàáîòíèê � ýòî ðîëü èëè íàáîð ðîëåé â
äåëîâîé ñôåðå. Â îòëè÷èå îò ýòîãî, êîíêðåòíûé ñëóæàùèé êîìïàíèè
(èíäèâèäóàëüíûé ðàáîòíèê) ìîæåò èãðàòü íåñêîëüêî ðîëåé: îäèí èç ñëóæàùèõ
òåëåôîííîé òîðãîâëè ìîæåò âûïîëíÿòü îáÿçàííîñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî
àäìèíèñòðàòîðà.

Â çàêëþ÷åíèå ýòîãî ðàçäåëà, íåáîëüøàÿ ëîæêà äåãòÿ.

1.  Ïîñìîòðèòå íà äèàãðàììó. Èç íàçâàíèé äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ ñëåäóåò, ÷òî çà
ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ íèêòî íå îòâå÷àåò. Õîòÿ â ñòðóêòóðå ìîäåëè åñòü
îðãàíèçàöèîííûé ìîäóëü Îòäåë ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Íåò ëè çäåñü
îøèáêè?

2.  Ïîñìîòðèòå íà äèàãðàììó åùå ðàç. Âàì íå êàæåòñÿ, ÷òî äåëîâûå ðàáîòíèêè
Àäìèíèñòðàòîð è Ñëóæàùèé òàêæå èìåþò îáùèå ñâîéñòâà? Çà ïðèìåðîì
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äàëåêî õîäèòü íå íàäî: è òå, è äðóãèå ðàç â íåäåëþ õîäÿò çà çàðïëàòîé!
Óïóùåíèå?

Ìû åùå âåðíåìñÿ ê ýòèì âîïðîñàì â õîäå äàëüíåéøåãî îáñóæäåíèÿ ìîäåëè
äåëîâûõ îáúåêòîâ Classics, Inc.

Èäåíòèôèêàöèÿ äåëîâûõ ñóùíîñòåé

Äåëîâàÿ ñóùíîñòü ïðåäñòàâëÿåò «âåùü», êîòîðàÿ îáðàáàòûâàåòñÿ èëè èñïîëüçóåòñÿ äåëîâûìè
ðàáîòíèêàìè (ñì. ñòð. 8-11).

Íà ýòàïå äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ íåò æåñòêîãî òðåáîâàíèÿ îáÿçàòåëüíî îòäåëüíî îïèñûâàòü
ðåàëèçàöèþ êàæäîãî äåëîâîãî ïðåöåäåíòà. Âàæíî, ÷òîáû âñå âìåñòå äåëîâûå ðàáîòíèêè è äåëîâûå
ñóùíîñòè áûëè ñïîñîáíû âûïîëíèòü âñå äåëîâûå ïðåöåäåíòû.

Ëó÷øå âñåãî ñíîâà âîñïîëüçîâàòüñÿ ãðèôåëüíîé äîñêîé. Ðèñóéòå äèàãðàììû êëàññîâ.

Ðàññìîòðèòå, êàêèå «âåùè» îáðàáàòûâàåò êàæäûé äåëîâîé ðàáîòíèê, ÷òîáû íàéòè, ÷òî íóæíî
ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå äåëîâûõ ñóùíîñòåé.

×òîáû ïîêàçàòü, ÷òî äåëîâûå ñóùíîñòè «íóæäàþòñÿ» äðóã â äðóãå, èñïîëüçóéòå ñâÿçè-
àññîöèàöèè. Äëÿ ÿñíîñòè äàâàéòå àññîöèàöèÿì ôóíêöèîíàëüíûå èìåíà.

Åñëè äåëîâûå ñóùíîñòè èìåþò ÿñíûå îòíîøåíèÿ òèïà «öåëîå-÷àñòü», ïîêàæèòå ýòî ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñâÿçè îáúåäèíåíèÿ.

Åñëè äåëîâûå ñóùíîñòè ñïåöèàëèçèðóþò èëè îáîáùàþò äðóã äðóãà, ïîêàæèòå ýòî ñ
èñïîëüçîâàíèåì ñâÿçè îáîáùåíèÿ. Ëó÷øå íå ñïåøèòü ñ óñòàíîâêîé ñâÿçåé îáîáùåíèÿ, ïîêà íå
áóäåò ïðîäåëàíà íåêîòîðàÿ ðàáîòà ïî îïèñàíèþ äåëîâûõ ñóùíîñòåé.

Âíèìàòåëüíî ïðîñìîòðèòå ïîòîê ðàáîò êàæäîãî äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî
íèêàêèå äåëîâûå ñóùíîñòè íå áûëè çàáûòû. Óäîñòîâåðüòåñü òàêæå, ÷òî òå, êîòîðûå Âû
èäåíòèôèöèðîâàëè,  ôàêòè÷åñêè ó÷àñòâóþò â ïîòîêå ðàáîò.

Õàðàêòåðèñòèêè õîðîøåé äåëîâîé ñóùíîñòè:

n Åå íàçâàíèå è îïèñàíèå ÿñíû è ïîíÿòíû.

n Ñâÿçè äåëîâûõ ñóùíîñòåé íå çàâèñÿò äðóã îò äðóãà.

n Êàæäàÿ ñâÿçü èñïîëüçóåòñÿ â ïîòîêå ðàáîò ïî êðàéíåé ìåðå îäíîãî äåëîâîãî ïðåöåäåíòà.

n Âñå «âåùè» â äåëîâîé ñôåðå, òèïà èçäåëèé, äîêóìåíòîâ è òàê äàëåå, ñìîäåëèðîâàíû êàê
äåëîâûå ñóùíîñòè.

n Îíà ó÷àñòâóåò ïî êðàéíåé ìåðå â îäíîì äåëîâîì ïðåöåäåíòå.

n Îíà èìååò âëàäåëüöà; ýòî - äåëîâîé ðàáîòíèê èëè äåëîâîé ñóáúåêò, îòâåòñòâåííûé çà äåëîâóþ



10-9

ñóùíîñòü.

Ïðèìåð ìîäåëèðîâàíèÿ: Äåëîâûå ñóùíîñòè

Â ýòîì ðàçäåëå ìû îáñóäèì ñëåäóþùèå äèàãðàììû êëàññîâ ìîäåëè äåëîâûõ
îáúåêòîâ Classics, Inc.:

n  Òåëåôîííûå ïðîäàæè (äèàãðàììà îðãàíèçàöèîííîãî ìîäóëÿ Îòäåë
òåëåôîííîé òîðãîâëè)

n  Ýëåêòðîííûå ïðîäàæè (äèàãðàììà îðãàíèçàöèîííîãî ìîäóëÿ Îòäåë
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè)

n  Îáùåå ðóêîâîäñòâî (äèàãðàììà ïàêåòà Ñóùíîñòè îáùåãî èñïîëüçîâàíèÿ)

Òåëåôîííàÿ è ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ

Ðàññìîòðèòå ñëåäóþùóþ äèàãðàììó êëàññîâ:

Äèàãðàììà êëàññîâ Òåëåôîííûå ïðîäàæè.

Ãëàâíûì îáúåêòîì çäåñü ÿâëÿåòñÿ äåëîâàÿ ñóùíîñòü Òåëåôîííûé çàêàç, êîòîðàÿ
ïðåäñòàâëÿåò áîëåå îáùóþ ñóùíîñòü Çàêàç. Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî äåëîâàÿ
ñóùíîñòü Çàêàç ïðèíàäëåæèò îðãàíèçàöèîííîìó ìîäóëþ Îòäåë èíâåíòàðèçàöèè
è îòãðóçêè. Ýòî ñîâåðøåííî ïðàâèëüíîå ðåøåíèå ñïåöèàëèñòîâ Classics, Inc.
Îáùèå äëÿ âñåõ îñíîâíûõ ôîðì òîðãîâëè �âåùè� âûíåñåíû çà ñêîáêè.

Ïî òåì æå ñîîáðàæåíèÿì è äåëîâàÿ ñóùíîñòü Àäðåñ îòãðóçêè, ÿâëÿþùàÿñÿ
÷àñòüþ äåëîâîé ñóùíîñòè Òåëåôîííûé çàêàç÷èê, òàêæå ïðèíàäëåæèò
îðãàíèçàöèîííîìó ìîäóëþ Îòäåë èíâåíòàðèçàöèè è îòãðóçêè.
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Åäèíñòâåííûì äåéñòâóþùèì ëèöîì òåëåôîííûõ ïðîäàæ ÿâëÿåòñÿ äåëîâîé
ðàáîòíèê Ñëóæàùèé òåëåôîííîé òîðãîâëè, êîòîðûé, ïî óêàçàíèÿì çàêàç÷èêà,
ôèêñèðóåò (ââîäèò â ñèñòåìó) èíôîðìàöèþ î çàêàçå (Òåëåôîííûé çàêàç) è
çàêàç÷èêå (Òåëåôîííûé çàêàç÷èê). Ýòà èíôîðìàöèÿ èñïîëüçóåòñÿ â
îðãàíèçàöèîííîì ìîäóëå Îòäåë èíâåíòàðèçàöèè è îòãðóçêè äëÿ êîìïëåêòîâàíèÿ
è óïàêîâêè çàêàçàííûõ òîâàðîâ è îòïðàâêè èõ çàêàç÷èêó.

Ïîñìîòðèòå òåïåðü íà äèàãðàììó êëàññîâ Ýëåêòðîííûå ïðîäàæè:

Äèàãðàììà êëàññîâ Ýëåêòðîííûå ïðîäàæè

Äèàãðàììà î÷åíü ïîõîæà íà ïðåäûäóùóþ, ïîýòîìó íåò ñìûñëà åå ïîäðîáíî
îïèñûâàòü.

Äåëîâàÿ ñóùíîñòü Ýëåêòðîííûé çàêàç ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëèçàöèåé äåëîâîé
ñóùíîñòè Çàêàç ïðèìåíèòåëüíî ê ýëåêòðîííîé òîðãîâëå, à äåëîâàÿ ñóùíîñòü
Ýëåêòðîííûé çàêàç÷èê îòëè÷àåòñÿ îò äåëîâîé ñóùíîñòè Òåëåôîííûé çàêàç÷èê
õîòÿ áû òåì, ÷òî ïåðâàÿ îáÿçàòåëüíî ñîäåðæèò àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû
çàêàç÷èêà.

Íà äèàãðàììå ïîÿâèëàñü íîâàÿ äåëîâàÿ ñóùíîñòü Êðåäèòíàÿ îïëàòà,
ôèêñèðóþùàÿ îïëàòó ñòîèìîñòè çàêàçà ñ ïîìîùüþ êðåäèòíîé êàðòî÷êè.
Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ýòà äåëîâàÿ ñóùíîñòü íå ïðèíàäëåæèò íåïîñðåäñòâåííî
îðãàíèçàöèîííîìó ìîäóëþ Îòäåë ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, à çàèìñòâîâàíà èç
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îðãàíèçàöèîííîãî ìîäóëÿ Ìàãàçèí ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ïî-âèäèìîìó, òàì
âîïðîñ êðåäèòíîé îïëàòû áûë ðåøåí ðàíüøå, è ñïåöèàëèñòû Classics, Inc.
ðåøèëè íå ëîìàòü ñåáå ãîëîâó íàä ýòîé ïðîáëåìîé íà ýòàïå äåëîâîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ.

Ñóùåñòâåííûì îòëè÷èåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îðãàíèçàöèîííûé ìîäóëü Îòäåë
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè íå ñîäåðæèò íåïîñðåäñòâåííî íè îäíîãî äåëîâîãî
ðàáîòíèêà. Ðàçìåùåíèåì çàêàçà â ñèñòåìå çàíèìàåòñÿ äåëîâîé ñóáúåêò Çàêàç÷èê
ïî Èíòåðíåò.

Òàêèì îáðàçîì, îòâå÷àÿ íà ïåðâûé âîïðîñ (ñì. ñòð. 10-5), ìû äîëæíû ñíÿòü ñî
ñïåöèàëèñòîâ Classics, Inc. îäíî èç îáâèíåíèé: Îòäåë ýëåêòðîííîé òîðãîâëè
äåéñòâèòåëüíî íå ñîäåðæèò íè îäíîãî äåëîâîãî ðàáîòíèêà. Îäíàêî êîððåêòíîñòü
íàçâàíèÿ ýòîãî îðãàíèçàöèîííîãî ìîäóëÿ âûçûâàåò áîëüøèå ñîìíåíèÿ.

Ïðèìå÷àíèå: Ðåêîìåíäàöèè Rational Unified Process ïî èñïîëüçîâàíèþ UML äëÿ
äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ íå ïðåäóñìàòðèâàþò ðàçìåùåíèå äåëîâûõ
ñóáúåêòîâ íà äèàãðàììàõ êëàññîâ, ò.ê. äåëîâûå ñóáúåêòû è äèàãðàììû
êëàññîâ ñ äåëîâûìè ðàáîòíèêàìè è äåëîâûìè ñóùíîñòÿìè âèäèìû èç
ðàçíûõ �òî÷åê çðåíèÿ�, ñîîòâåòñòâåííî âíåøíåé è âíóòðåííåé.
Ïîýòîìó íà äèàãðàììå Ýëåêòðîííûå ïðîäàæè, êîòîðóþ ðàçðàáîòàëè
ñïåöèàëèñòû Classics, Inc., äåëîâîé ñóáúåêò Çàêàç÷èê ïî Èíòåðíåò è
ñîîòâåòñòâóþùàÿ àññîöèàöèÿ ñ äåëîâîé ñóùíîñòüþ Ýëåêòðîííûé
çàêàç íå ïîêàçàíû.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íè Rational Unified Process, íè èíñòðóìåíòàëüíûå
ñðåäñòâà Rational Rose íàïðÿìóþ ýòîãî íå çàïðåùàþò. Ïîýòîìó ÿ âçÿë
íà ñåáÿ ñìåëîñòü íåñêîëüêî îòêîððåêòèðîâàòü äèàãðàììó, ÷òîáû
ñèòóàöèÿ ñ îòñóòñòâèåì äåëîâîãî ðàáîòíèêà ñòàëà áîëåå ïîíÿòíà.

Â çàêëþ÷åíèå ðàçäåëà õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ
ñïåöèàëèñòàìè Classics, Inc. ñâÿçè îáúåäèíåíèÿ (�öåëîå-÷àñòü�).

Ïîñìîòðèòå åùå ðàç íà îáå äèàãðàììû âûøå. Âû âèäèòå, ÷òî äåëîâàÿ ñóùíîñòü
Àäðåñ îòãðóçêè ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ äâóõ äåëîâûõ ñóùíîñòåé: Òåëåôîííûé çàêàç÷èê
è Ýëåêòðîííûé çàêàç÷èê. Òðóäíî ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òîáû Òîðìîçíàÿ êîëîäêà
áûëà îäíîâðåìåííî ÷àñòüþ äâóõ ðàçíûõ Àâòîìîáèëåé. Â íàøåì æå ñëó÷àå âñå
âûãëÿäèò âïîëíå åñòåñòâåííî: èíôîðìàöèÿ îá àäðåñå îòãðóçêè ÿâëÿåòñÿ
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ èíôîðìàöèè î òåëåôîííîì è îá ýëåêòðîííîì çàêàç÷èêå.

Âñå ïðàâèëüíî, íî íà ìîé âçãëÿä, ïðè îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîé ðàçðàáîòêå
áîëåå ïîñëåäîâàòåëüíûì â ýòîé ñèòóàöèè áûëî áû îïðåäåëåíèå äåëîâîé
ñóùíîñòè-îáîáùåíèÿ Çàêàç÷èê, êàê ïîêàçàíî íà ñëåäóþùåé äèàãðàììå:
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Àëüòåðíàòèâíûé ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè î çàêàç÷èêå è àäðåñå îòãðóçêè çàêàçà

Îáùåå ðóêîâîäñòâî

Äèàãðàììà Îáùåå ðóêîâîäñòâî ñîäåðæèòñÿ â ïàêåòå Ñóùíîñòè îáùåãî
èñïîëüçîâàíèÿ (ñì. äèàãðàììó íà ñòð. 10-2). Íà íåé ïðåäñòàâëåíû îáúåêòû,
êîòîðûå êàñàþòñÿ âñåõ ñëóæàùèõ êîìïàíèè: èíäèâèäóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î
êàæäîì ñëóæàùåì, ãðàôèêè ðàáîòû ñëóæàùèõ è ñâåäåíèÿ î ôàêòè÷åñêè
îòðàáîòàííîì ðàáî÷åì âðåìåíè, ñâåäåíèÿ äëÿ ðàñ÷åòà çàðïëàòû è î ôàêòè÷åñêèõ
âûïëàòàõ è ò.ï.

Äèàãðàììà äîñòàòî÷íî ïðîñòà. ß ïðåäëàãàþ ïîäðîáíåå èññëåäîâàòü òîëüêî îäèí
àñïåêò.

Ïîìíèòå, íà ñòð. 10-6 ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî äåëîâûå ðàáîòíèêè Àäìèíèñòðàòîð
è Ñëóæàùèé èìåþò íåêîòîðîå îáùåå ñâîéñòâî: ðàç â íåäåëþ îíè õîòÿò ïîëó÷èòü
çà ñâîé òðóä äîñòîéíîå âîçíàãðàæäåíèå? Ñåé÷àñ ìû èìååì âîçìîæíîñòü óçíàòü,
ïðåäóñìîòðåëè ëè ýòî ñïåöèàëèñòû Classics, Inc.
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Äèàãðàììà êëàññîâ Îáùåå ðóêîâîäñòâî

Îñíîâàíèåì äëÿ ðàñ÷åòà çàðïëàòû ÿâëÿþòñÿ äåëîâûå ñóùíîñòè Çàïèñü
ñëóæàùåãî è Ëèñò ó÷åòà ðàáî÷åãî âðåìåíè. Äåëîâîé ðàáîòíèê Ñëóæàùèé èìååò
ñâÿçè àññîöèàöèè ñ óêàçàííûìè äåëîâûìè ñóùíîñòÿìè. Èç ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî êòî-òî ðàññ÷èòàåò ñëóæàùåìó çàðïëàòó. Äåëîâîé ðàáîòíèê
Àäìèíèñòðàòîð òàêèõ ñâÿçåé íå èìååò. Çíà÷èò ëè ýòî, ÷òî ðóêîâîäÿùèé ïåðñîíàë
Classics, Inc. ðàáîòàåò «çà èäåþ»?

Ñêîðåå âñåãî, íåò. Âèäèìî, ñïåöèàëèñòû Classics, Inc. ñ÷èòàþò, ÷òî ëþáîé
ðóêîâîäèòåëü ÿâëÿåòñÿ è ñëóæàùèì êîìïàíèè. Íî èç ìîäåëè ýòîãî íå ñëåäóåò.

×òî ìîæíî ïîñîâåòîâàòü äëÿ èñïðàâëåíèÿ ýòîãî óïóùåíèÿ â ìîäåëè? Ñàìîå
ïðîñòîå � ýòî îïðåäåëèòü ñâÿçü îáîáùåíèÿ îò äåëîâîãî ðàáîòíèêà
Àäìèíèñòðàòîð ê äåëîâîìó ðàáîòíèêó Ñëóæàùèé, êàê ïîêàçàíî íèæå:
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Ôðàãìåíò äèàãðàììû êëàññîâ, îòîáðàæàþùèé ñâÿçè ìåæäó äåëîâûìè ðàáîòíèêàìè Ñëóæàùèé
è Àäìèíèñòðàòîð.

Îïðåäåëåíèå ðåàëèçàöèé äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ

Âûäåëèòå äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è äåëîâûå ñóùíîñòè, êîòîðûå ó÷àñòâóþò â âûïîëíåíèè êàæäîãî
äåëîâîãî ïðåöåäåíòà.

Ïðåäñòàâüòå äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è äåëîâûå ñóùíîñòè, ó÷àñòâóþùèå â ðåàëèçàöèè äåëîâîãî
ïðåöåäåíòà, â äèàãðàììå ñîòðóäíè÷åñòâà. Ïîêàçûâàéòå òîëüêî òå ñâÿçè, êîòîðûå íåîáõîäèìû
äëÿ ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê âçàèìîäåéñòâóþò äåëîâûå ðàáîòíèêè è äåëîâûå ñóùíîñòè â ïîòîêå
ðàáîò ðåàëèçàöèè äåëîâîãî ïðåöåäåíòà.

Âìåñòî èñïîëüçîâàíèÿ ãðóïïîâîé äèàãðàììû ñîòðóäíè÷åñòâà Âû ìîæåòå ïðåäñòàâëÿòü
ó÷àñòâóþùèõ äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è äåëîâûå ñóùíîñòè â äèàãðàììå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.
Äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ìîæåò çàìåíÿòü ñëîæíîå òåêñòîâîå îïèñàíèå. Ïîñêîëüêó îíà
÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ñëèøêîì äåòàëüíîé, èñïîëüçóéòå äèàãðàììó ïîñëåäîâàòåëüíîñòè òîëüêî äëÿ
ïîòîêîâ ðàáîò èëè ÷àñòåé ïîòîêîâ ðàáîò, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûìè.

Äëÿ ïîÿñíåíèÿ çíà÷åíèÿ ãðóïïîâîé äèàãðàììû ñîòðóäíè÷åñòâà Âû ìîæåòå îïèñàòü ïîòîê ðàáîò
êàæäîé ðåàëèçàöèè äåëîâîãî ïðåöåäåíòà â òåðìèíàõ åãî ýëåìåíòîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ äåëîâûõ
ðàáîòíèêîâ, îáðàáàòûâàþùèõ äåëîâûå ñóùíîñòè. Ýòî íåîáÿçàòåëüíî, è èìååò ñìûñë òîëüêî äëÿ
íàèáîëåå ñëîæíûõ ïîòîêîâ ðàáîò èëè ÷àñòåé ïîòîêîâ ðàáîò.

n Íà÷íèòå ñ îïèñàíèÿ íîðìàëüíîãî ïîòîêà ðàáîò ðåàëèçàöèè äåëîâîãî ïðåöåäåíòà.

n Êîãäà íîðìàëüíûé ïîòîê ðàáîò îïèñàí è óæå îòíîñèòåëüíî óñòîÿëñÿ, íà÷íèòå îïèñûâàòü
ëþáûå àëüòåðíàòèâíûå è íåîáÿçàòåëüíûå ïîòîêè ðàáîò.

n Îïðåäåëèòå öåëè ïðåäñòàâëåíèÿ äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è äåëîâûõ ñóùíîñòåé â òåðìèíàõ
ñòîèìîñòè è âðåìåíè ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà.

Ïðîàíàëèçèðóéòå æèçíåííûé öèêë êàæäîé äåëîâîé ñóùíîñòè. Êàæäàÿ äåëîâàÿ ñóùíîñòü äîëæíà
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áûòü êåì-òî ñîçäàíà è êåì-òî óäàëåíà. Óáåäèòåñü, ÷òî ê êàæäîé äåëîâîé ñóùíîñòè îáðàùàþòñÿ
è åå èñïîëüçóþò äåëîâûå ðàáîòíèêè èëè äðóãèå äåëîâûå ñóùíîñòè.

Ñîêðàòèòå ÷èñëî ðàáîòíèêîâ. Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ïîêà Âû ðàçðàáàòûâàåòå âàøè ìîäåëè, Âû
íàéäåòå ñëèøêîì ìíîãî ðàáîòíèêîâ. Óáåäèòåñü, ÷òî êàæäûé äåëîâîé ðàáîòíèê ñîîòâåòñòâóåò
íàáîðó çàäà÷, êîòîðûå îáû÷íî âûïîëíÿåò îäèí ÷åëîâåê, äàæå ïðè òîì, ÷òî ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷
ðàçáèòî íà íåñêîëüêî äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ.

Êàæäàÿ äåëîâàÿ ñóùíîñòü äîëæíà èìåòü âëàäåëüöà, êîãî-òî, êòî çà íåå îòâå÷àåò. Âû ìîæåòå
ìîäåëèðîâàòü ýòî àññîöèàöèåé îò äåëîâîãî ðàáîòíèêà ê äåëîâîé ñóùíîñòè, çà êîòîðóþ îòâå÷àåò
äåëîâîé ðàáîòíèê. Íåêîòîðûå äåëîâûå ñóùíîñòè ìîãóò ïðèíàäëåæàòü ëþäÿì èç íå äåëîâîé
ñôåðû. Îòìåòüòå ýòî â êðàòêîì îïèñàíèè äåëîâîé ñóùíîñòè.

Îöåíèòå ïîòîê ðàáîò ðåàëèçàöèè äåëîâîãî ïðåöåäåíòà è äîêóìåíòèðóþùèå åãî òåêñò è
äèàãðàììû. Îäèí èç ñïîñîáîâ ñäåëàòü ýòî ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðîâåñòè ñêâîçíîé êîíòðîëü.
Ïðè ñêâîçíîì êîíòðîëå ÷åëîâåê, îòâåòñòâåííûé çà ðåàëèçàöèþ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, âåäåò îäíîãî
èëè äâóõ ÷ëåíîâ ïðîåêòíîé ãðóïïû ÷åðåç ïîòîê ðàáîò ðåàëèçàöèè äåëîâîãî ïðåöåäåíòà.

Äðóãîé ñïîñîá ñîñòîèò â ïðîâåäåíèè ðîëåâîé èãðû, â êîòîðîé ëþäè äåéñòâóþò êàê äåëîâûå
ñóáúåêòû, äåëîâûå ðàáîòíèêè è äåëîâûå ñóùíîñòè.

Äåëîâûå îáúåêòû â îòíîøåíèè ê äåëîâûì ïðåöåäåíòàì

Êîãäà Âû èçó÷àåòå äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ è äåëîâûå ñóùíîñòè, êîòîðûå ó÷àñòâóþò â ðàçíûõ
ïðåöåäåíòàõ äåëîâîé ñôåðû, Âû ìîæåòå íàéòè òàêèõ, êîòîðûå, êàæåòñÿ,  íàñòîëüêî ïîõîæè, ÷òî
â äåéñòâèòåëüíîñüòè îíè ÿâëÿþòñÿ îäíèì êëàññîì. Äàæå, êîãäà ðàçíûå äåëîâûå ïðåöåäåíòû íå
èìåþò èäåíòè÷íûõ çàïðîñîâ, êëàññû ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî ïîäîáíû, ÷òîáû ðàññìàòðèâàòü èõ
êàê îäíî è òî æå ÿâëåíèå. Åñëè äåëî îáñòîèò èìåííî òàê, Âû ìîæåòå îáúåäèíèòü ïîäîáíûå
êëàññû â îäèí, ïðèâîäÿ èõ ê äåëîâîìó ðàáîòíèêó èëè äåëîâîé ñóùíîñòè, êîòîðàÿ èìååò äîñòàòî÷íî
ñâÿçåé, àòðèáóòîâ è îïåðàöèé, ÷òîáû âûïîëíèòü âñå çàïðîñû ðàçëè÷íûõ äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, íåñêîëüêî äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ ìîãóò èìåòü âåñüìà ðàçëè÷íûå çàïðîñû ê îäíîìó
è òîìó æå êëàññó. Â ñëó÷àå äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ, åñëè Âû èìååòå ñëóæàùèõ, êîòîðûå ñïîñîáíû
äåéñòâîâàòü â îïèñàííîì íàáîðå ðîëåé, Âû áóäåòå èìåòü «ãèáêèõ» ðàáîòíèêîâ, êîòîðûõ ìîæíî
âñòðàèâàòü â íåñêîëüêî ïîçèöèé. Ýòî äàåò Âàì áîëåå ãèáêóþ äåëîâóþ ñôåðó.

Ìîäåëü äåëîâûõ îáúåêòîâ è èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû

Â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ ðàáîòíèêè ïðåäñòàâëÿþò ðîëè, â êîòîðûõ áóäóò äåéñòâîâàòü
ñëóæàùèå, à äåëîâûå ñóùíîñòè ïðåäñòàâëÿþò âåùè, êîòîðûå ñëóæàùèå îáðàáîòàþò. Èñïîëüçóÿ
ìîäåëü äåëîâûõ îáúåêòîâ, Âû îïðåäåëÿåòå, êàê äîëæíû âçàèìîäåéñòâîâàòü ñëóæàùèå äåëîâîé
ñôåðû, ÷òîáû ïðîèçâåñòè ðåçóëüòàòû, íóæíûå äëÿ äåëîâîãî ñóáúåêòà. Ñèñòåìíàÿ ìîäåëü
ïðåöåäåíòîâ è ïðîåêòíàÿ ìîäåëü, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îïðåäåëÿþò èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû
äåëîâîé ñôåðû.
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Äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå è ñèñòåìíîå ìîäåëèðîâàíèå îáðàùàþòñÿ ê äâóì ðàçëè÷íûì îáëàñòÿì
ïðîáëåì íà äâóõ ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ àáñòðàêöèè. Îòñþäà âûòåêàåò îáùåå ïðàâèëî:
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû íå äîëæíû èìåòü íèêàêîãî ïðÿìîãî ïðèñóòñòâèÿ â äåëîâûõ ìîäåëÿõ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñëóæàùèå, äåéñòâóþùèå êàê ðàáîòíèêè, èñïîëüçóþò èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû äëÿ ñâÿçè äðóã ñ äðóãîì è ñ ñóáúåêòàìè è äëÿ îáðàùåíèÿ ê èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî
äåëîâûõ ñóùíîñòåé. Âñÿêèé ðàç, êîãäà èìååòñÿ íåêîòîðàÿ ñâÿçü, àññîöèàöèÿ èëè àòðèáóò,
ïîòåíöèàëüíî èìååòñÿ òàêæå íåêîòîðàÿ ïîääåðæêà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé.

Óêàçàííûå äâà êîíòåêñòà ìîäåëèðîâàíèÿ èìåþò ñëåäóþùèå îòíîøåíèÿ:

n Ñëóæàùèé, äåéñòâóþùèé êàê îïðåäåëåííûé ðàáîòíèê, ñîîòâåòñòâóåò ñèñòåìíîìó ñóáúåêòó
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Îí, âåðîÿòíî, ïîääåðæèâàåòñÿ ëó÷øå âñåãî, åñëè
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ñòðóêòóðèðîâàíû òàê, ÷òîáû âñÿ åãî ðàáîòà â äåëîâîì ïðåöåäåíòå
ïîääåðæèâàëàñü îäíèì ïðåöåäåíòîì èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

n Èíà÷å, åñëè äåëîâîé ïðåöåäåíò áîëüøîé, èìååò áîëüøóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü èëè ñîåäèíÿåò
ðàáîòó èç íåñêîëüêèõ íåçàâèñèìûõ îáëàñòåé, ïðåöåäåíò èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ìîã áû
ïîääåðæèâàòü îäíó îïåðàöèþ ðàáîòíèêà.

n Âåùè, ñ êîòîðûìè ðàáîòàþò ñëóæàùèå, ñìîäåëèðîâàííûå êàê äåëîâûå ñóùíîñòè, ÷àñòî
èìåþò ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ. Â îáúåêòíîé ìîäåëè
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ýòè äåëîâûå ñóùíîñòè ïðîÿâëÿþòñÿ êàê êëàññû ñóùíîñòåé.

n Ñâÿçè àññîöèàöèè è îáúåäèíåíèÿ ìåæäó äåëîâûìè ñóùíîñòÿìè ÷àñòî îòîáðàæàþòñÿ â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñâÿçÿõ àññîöèàöèè è îáúåäèíåíèÿ ìåæäó êëàññàìè ñóùíîñòåé â ìîäåëè
ïðîåêòà.

n Òàêèì îáðàçîì, ïîòåíöèàëüíî, ïðåöåäåíò èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû îáðàùàåòñÿ è óïðàâëÿåò
êëàññàìè ñóùíîñòåé ìîäåëè ïðîåêòà, ïðåäñòàâëÿþùèìè äåëîâûå ñóùíîñòè, ê êîòîðûì
îáðàùàåòñÿ ïîääåðæèâàåìûé äåëîâîé ïðåöåäåíò.

n Íàêîíåö, äåëîâîé ñóáúåêò, êîòîðûé íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçóåò èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó
äåëîâîé ñôåðû, òàêæå ñòàíîâèòñÿ ñèñòåìíûì ñóáúåêòîì èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ýòè îòíîøåíèÿ ñóùåñòâåííû ïðè èäåíòèôèêàöèè òðåáîâàíèé ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì,
êîòîðûå ïîääåðæèâàþò äåëîâóþ ñôåðó.

Ïîäðîáíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ

Îáùåå ïðàâèëî ñîñòîèò â òîì, ÷òî èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû íå äîëæíû áûòü ñìîäåëèðîâàíû
ÿâíî â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ; îíè ÿâëÿþòñÿ òîëüêî èíñòðóìåíòàëüíûìè ñðåäñòâàìè â ðóêàõ
ðàáîòíèêîâ. Rational Unified Process äîïóñêàåò îäíî èñêëþ÷åíèå èç ýòîãî ïðàâèëà, êîòîðîå
êàñàåòñÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, èñïîëüçóåìûõ íåïîñðåäñòâåííî çàêàç÷èêàìè. Åñëè ýòî
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âçàèìîäåéñòâèå ôîðìèðóåò ãëàâíóþ ÷àñòü äåëîâûõ óñëóã, îíî ìîæåò áûòü íàñòîëüêî êîììåð÷åñêè
âàæíî, ÷òî Âû çàõîòèòå ïîêàçàòü åãî â äåëîâîé ìîäåëè. Òåëåôîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå �
õîðîøèé ïðèìåð èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû òàêîãî òèïà.

Ñ ïîçèöèé äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùèé ïîäõîä:

n Ïðåäñòàâüòå èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó â âèäå ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííîãî äåëîâîãî
ðàáîòíèêà, êîòîðûé âçàèìîäåéñòâóåò ñ ñóáúåêòîì.

n Åñëè èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ñâÿçûâàåòñÿ ñ ëþáûì äðóãèì äåëîâûì ðàáîòíèêîì èëè ñ
äåëîâîé ñóùíîñòüþ, ðàññìîòðèòå âîçìîæíîñòü ïðîèëëþñòðèðîâàòü ýòè îòíîøåíèÿ ñâÿçüþ
èëè àññîöèàöèåé. Âîçìîæíî, ñèñòåìà èíôîðìèðóåò äåëîâîãî ðàáîòíèêà îòíîñèòåëüíî ñâîåãî
ïðîäâèæåíèÿ èëè èñïîëüçóåò èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî äåëîâîé ñóùíîñòè.

n Êðàòêî îïèøèòå â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ äåëîâîãî ðàáîòíèêà ñî ñïèñêîì óñëóã, êîòîðûå
ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.

n Ìîäåëèðóéòå âñå ïîäðîáíîñòè è õàðàêòåðèñòèêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è åå ñðåäû â
ìîäåëè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

n Ââåäèòå ñîãëàøåíèå îá èìåíàõ òàê, ÷òîáû ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííûé äåëîâîé ðàáîòíèê
áûë ëåãêî èäåíòèôèöèðîâàí ñðåäè äðóãèõ äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ; íàïðèìåð ïðåôèêñ èëè
ñóôôèêñ, ïîäîáíî «àâòîìàòèçèðîâàííûé <íàçâàíèå ðàáîòíèêà>» èëè «<íàçâàíèå ðàáîòíèêà>
(âû÷èñëèòåëüíàÿ ñèñòåìà)». Âû ìîæåòå äàæå îïðåäåëÿòü ñòåðåîòèï ñî ñïåöèôè÷åñêèì
çíà÷êîì.

Ïåðåõîä îò äåëîâûõ ìîäåëåé ê ñèñòåìíûì
Ïîäõîä ê äåëîâîìó ìîäåëèðîâàíèþ, ïðåäñòàâëåííûé â Rational Unified Process, ïðåäëàãàåò
êîðîòêèé è ïðÿìîé ñïîñîá ïîðîæäåíèÿ òðåáîâàíèé äëÿ ïîääåðæêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.
×òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ñôîðìèðîâàòü ïðàâèëüíóþ ñèñòåìó, î÷åíü âàæíî õîðîøî ïîíèìàòü
äåëîâûå ïðîöåññû. Ýòî åùå áîëåå âàæíî, åñëè Âû ó÷èòûâàåòå òàêæå ðîëè è îòâåòñòâåííîñòè
ëþäåé, à òàêæå îïðåäåëåíèÿ òåõ «âåùåé», êîòîðûå ïðè ýòîì îáðàáàòûâàþòñÿ. Îòñþäà ïðîèñõîäèò
áîëåå ãëóáîêîå ïðåäñòàâëåíèå îðãàíèçàöèè (çàôèêñèðîâàííîå â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ), ãäå
Âû ìîæåòå óâèäåòü ñàìóþ òåñíóþ ñâÿçü ñ òåì, ÷òî äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ìîäåëè ñèñòåìû.
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Îòíîøåíèÿ ìåæäó äåëîâûìè ìîäåëÿìè è ìîäåëÿìè ïîääåðæêè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Äåëîâûå ìîäåëè è àðõèòåêòóðà ñèñòåìû

Ñ àðõèòåêòóðíîé òî÷êè çðåíèÿ îñîáåííî ïîëåçíî èìåòü äåëîâûå ìîäåëè, åñëè âû íàìåðåâàåòåñü
ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó îäíîãî èç ñëåäóþùèõ âèäîâ:

n Çàêàçíóþ ñèñòåìó äëÿ îäíîé èëè áîëåå êîìïàíèé â îïðåäåëåííîì òèïå èíäóñòðèè (áàíêè,
ñòðàõîâûå êîìïàíèè).

n Ñåìåéñòâî ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì äëÿ ñâîáîäíîãî ðûíêà (ñèñòåìû çàêàçà óñëóã, ñèñòåìû
ñîñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âîçäóøíûì äâèæåíèåì).

Äåëîâûå ìîäåëè ìîãóò äàòü èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ ïî âèäàì ïðåöåäåíòîâ è ëîãè÷åñêîé êàðòèíå
ïðåäñòàâëåíèÿ â ìîäåëè àíàëèçà. Âû ìîæåòå òàêæå íàéòè êëþ÷åâîé ìåõàíèçì íà óðîâíå àíàëèçà
(ìåõàíèçìû àíàëèçà).

Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

n Äëÿ êàæäîãî äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, êîòîðûé äîëæåí ïîääåðæèâàòüñÿ ñèñòåìîé,
èäåíòèôèöèðóéòå ïîäñèñòåìó â ìîäåëè àíàëèçà. Ýòà ïîäñèñòåìà íàõîäèòñÿ íà ïðèêëàäíîì
óðîâíå è äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ ïåðâîé èòåðàöèåé ïðîòîòèïà. Íàïðèìåð, åñëè â âàøåé
ìîäåëè äåëîâûõ ïðåöåäåíòîâ åñòü ïðîöåññû çàêàçà è ñîñòàâëåíèÿ ñ÷åòîâ, Âû äîëæíû
èäåíòèôèöèðîâàòü íà ïðèêëàäíîì óðîâíå âàøåé ìîäåëè àíàëèçà ïîäñèñòåìû Çàêàç è
Ñîñòàâëåíèå ñ÷åòîâ. Íî Âû ìîæåòå îñïîðèòü ýòî è ñ÷èòàòü èõ íå ïîäñèñòåìàìè, à îòäåëüíûìè
ñèñòåìàìè. Íåâàæíî, ýòî ÿâëÿåòñÿ âîïðîñîì êîíòåêñòà. Åñëè Âû ðàññìàòðèâàåòå âñþ âàøó
ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè êàê îäíó ñèñòåìó ñ íåñêîëüêèìè ïðèêëàäíûìè
ïðîãðàììàìè, êîòîðûå ñîâìåñòíî èñïîëüçóþò îáùóþ àðõèòåêòóðó, Çàêàç è Ñîñòàâëåíèå
ñ÷åòîâ áóäóò ïðèêëàäíûìè ïîäñèñòåìàìè. Åñëè æå âàøà çàäà÷à ñîñòîèò â ôîðìèðîâàíèè
òîëüêî ïðèëîæåíèÿ Óïðàâëåíèå çàêàçàìè, òî Óïðàâëåíèå çàêàçàìè è åñòü âàøà ñèñòåìà, è
ïðåäëîæåííàÿ âûøå ðåêîìåíäàöèÿ íå èìååò ñìûñëà. Òî åñòü, äàííàÿ âûøå ðåêîìåíäàöèÿ
èìååò ñìûñë, òîëüêî åñëè Âû ðàññìàòðèâàåòå âñþ ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè â
îðãàíèçàöèè êàê îäíó öåëüíóþ ñèñòåìó.
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n Äëÿ êàæäîãî äåëîâîãî ðàáîòíèêà, êîòîðûé äîëæåí ïîääåðæèâàòüñÿ ñèñòåìîé,
èäåíòèôèöèðóéòå ïðåöåäåíòû, ïðåäñòàâëÿþùèå òî, ÷òî äîëæíî áûòü àâòîìàòèçèðîâàíî.

n Äëÿ êàæäîé äåëîâîé ñóùíîñòè, êîòîðàÿ äîëæíà ïîääåðæèâàòüñÿ ñèñòåìîé, èäåíòèôèöèðóéòå
êëàññû ñóùíîñòè â ìîäåëè àíàëèçà. Íåêîòîðûå èç íèõ - êàíäèäàòû, êîòîðûå íóæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê êëþ÷åâûå ìåõàíèçìû («êîìïîíåíòû ñóùíîñòè») â ñèñòåìå.

n Äëÿ «êëàñòåðîâ» äåëîâûõ ñóùíîñòåé (ãðóïï äåëîâûõ ñóùíîñòåé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî â ïðåäåëàõ îäíîãî äåëîâîãî ïðåöåäåíòà, èëè, èíà÷å, ãðóïï òåñíî ñâÿçàííûõ
äåëîâûõ ñóùíîñòåé), ñîçäàþò ïîäñèñòåìó íà óðîâíå äåëîâîé ñïåöèôèêàöèè.

Â ÷åòûðåõóðîâíåâîé àðõèòåêòóðå ñèñòåìû äåëîâûå ìîäåëè äàäóò èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ
äâóì âåðõíèì ñëîÿì.

Äåëîâûå ìîäåëè è ñóáúåêòû â ñèñòåìå

×òîáû èäåíòèôèöèðîâàòü ïðåöåäåíòû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, íà÷íèòå ñ äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ
â ìîäåëè äåëîâûõ îáúåêòîâ. Äëÿ êàæäîãî äåëîâîãî ðàáîòíèêà âûïîëíèòå ñëåäóþùèå øàãè:

n Ðåøèòå, áóäåò ëè äåëîâîé ðàáîòíèê èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó.

n Åñëè äà, òî èäåíòèôèöèðóéòå ñóáúåêòà â ìîäåëè ïðåöåäåíòîâ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.
Äàéòå ñóáúåêòó òî æå íàçâàíèå, ÷òî è äåëîâîìó ðàáîòíèêó.

n Åñëè äåëîâîé ðàáîòíèê èìååò îòâåòñòâåííîñòü â ïðåäåëàõ äåëîâîãî ïðåöåäåíòà (îäíî èëè
íåñêîëüêî äåéñòâèé), êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû,
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èäåíòèôèöèðóéòå ïðåöåäåíò èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äëÿ êàæäîé òàêîé îòâåòñòâåííîñòè.
Äàéòå ïðåöåäåíòó íàçâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðóþ îí ïîääåðæèâàåò.

n Åñëè îòâåòñòâåííîñòü â ïðåäåëàõ ïðåöåäåíòà äåëîâîé ñèñòåìû ôðàãìåíòèðîâàíà, Âû ìîæåòå
èäåíòèôèöèðîâàòü äëÿ íåãî íåñêîëüêî ïðåöåäåíòîâ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.
«Ôðàãìåíòèðîâàííàÿ» îòâåòñòâåííîñòü îõâàòûâàåò ìíîãî âèäîâ äåéñòâèé, âûïîëíÿåìûõ â
ðàçíîå âðåìÿ, êîòîðûå íå èìåþò íèêàêîé ïðÿìîé ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè.

n Ïîâòîðèòå ýòè øàãè äëÿ âñåõ äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ.

Òàêèì æå îáðàçîì Âû äîëæíû ðàññìîòðåòü êàæäîãî äåëîâîãî ñóáúåêòà. Åñëè äåëîâîé ñóáúåêò
áóäåò èñïîëüçîâàòü ñèñòåìó íåïîñðåäñòâåííî, Âû äîëæíû èäåíòèôèöèðîâàòü ñóáúåêòà
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ñîîòâåòñòâóþùåãî äåëîâîìó ñóáúåêòó.

Äåëîâûå ìîäåëè è êëàññû ñóùíîñòåé â ìîäåëè àíàëèçà

Äåëîâàÿ ñóùíîñòü, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ïðåäñòàâëåíà â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, áóäåò
ñîîòâåòñòâîâàòü ñóùíîñòè â ìîäåëè àíàëèçà èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Îäíàêî â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ ìîæåò áûòü ïðàâèëüíåå ïîçâîëèòü àòðèáóòàì äåëîâîé ñóùíîñòè ñîîòâåòñòâîâàòü
ñóùíîñòÿì â ìîäåëè èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ê äåëîâîé ñóùíîñòè ìîãóò îáðàùàòüñÿ íåñêîëüêî
äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ñîîòâåòñòâóþùèå ñóùíîñòè â ñèñòåìå ìîãóò ó÷àñòâîâàòü
â íåñêîëüêèõ ïðåöåäåíòàõ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Òðàíñëÿöèÿ âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ðàáîòíèêàìè â òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå

Êàê Âû äîëæíû èíòåðïðåòèðîâàòü ñâÿçü ìåæäó ðàáîòíèêàìè â äåëîâîé ìîäåëè? Âû äîëæíû
âûÿñíèòü, êàê èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ìîãóò ïîääåðæèâàòü îáùàþùèõñÿ ðàáîòíèêîâ.
Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ìîæåò óñòðàíèòü ïîòðåáíîñòü òðàíñïîðòèðîâêè èíôîðìàöèè ìåæäó
ðàáîòíèêàìè, ïðîèçâîäÿ èíôîðìàöèþ, äîñòóïíóþ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå.

Ðàçëè÷íûå êîíòåêñòû äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ

Âû ìîæåòå âñòðåòèòü òðè ãëàâíûå òèïè÷íûå ñèòóàöèè:

n Âû âûïîëíÿåòå äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå, ÷òîáû ïîìî÷ü îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ ê îäíîìó
êîíêðåòíîìó ïðèëîæåíèþ, êîòîðîå ñîçäàåòñÿ íà ïóñòîì ìåñòå. Èìåþòñÿ äðóãèå ïðèëîæåíèÿ,
ïîääåðæèâàþùèå äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ìû äîëæíû çíàòü (íàñëåäóåìûå
ñèñòåìû). Íåîáõîäèìî ðåøèòü, äîëæíî ëè íîâîå ïðèëîæåíèå çàìåíèòü íåêîòîðûå
ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè â ñòàðûõ ñèñòåìàõ èëè äîïîëíèòü íàñëåäóåìûå ñèñòåìû.

n Âû âûïîëíÿåòå äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå, ÷òîáû ïîìî÷ü îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ
óæå ñóùåñòâóþùåãî ïðèëîæåíèÿ.

n Âû âûïîëíÿåòå äåëîâîå ìîäåëèðîâàíèå, ÷òîáû ïîìî÷ü îïðåäåëèòü òðåáîâàíèÿ ê
èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì â ïîëíîñòüþ íîâîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Öåëüþ ðàáîòû íå
îáÿçàòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ïðèëîæåíèé. Èíîãäà ñëåäóåò îïðåäåëèòü, ìîæíî
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ëè èñïîëüçîâàòü ïðèëîæåíèÿ, ñóùåñòâóþùèå â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè (ñ ìîäèôèêàöèé
èëè áåç ìîäèôèêàöèè).

×òî îáùåãî â ýòèõ «òèïè÷íûõ ñèòóàöèÿõ», òàê ýòî òî, ÷òî öåëü ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè
ïîäìíîæåñòâà òðåáîâàíèé ê àâòîìàòèçàöèè, à íå âñåõ òðåáîâàíèé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðåæäå,
÷åì Âû ñìîæåòå îïðåäåëèòü, êàêèå èç äåëîâûõ ðàáîòíèêîâ ñòàíóò ñèñòåìíûìè ñóáúåêòàìè âàøåãî
ïðèëîæåíèÿ, Âû äîëæíû èäåíòèôèöèðîâàòü, êàêóþ èç òèïè÷íûõ ñèòóàöèé Âû ïðîáóåòå
ðàçðåøèòü, à òàêæå ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ëþáûõ óæå ñóùåñòâóþùèõ ïðèëîæåíèÿõ, êîòîðûå
ìîãóò ñîñóùåñòâîâàòü ñ òåì, êîòîðîå Âû ðàçðàáàòûâàåòå.

Èòîãîâàÿ òàáëèöà

Ñëåäóþùàÿ òàáëèöà ñóììèðóåò ñâÿçè ìåæäó äåëîâûìè ìîäåëÿìè è ìîäåëÿìè
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.
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Âûâîäû
n Âû ìîæåòå ìîäåëèðîâàòü äåëîâóþ ñôåðó äëÿ ïîíèìàíèÿ åå ñòðóêòóðû è äèíàìèêè, äëÿ

ãàðàíòèè òîãî, ÷òî âñå ñîâëàäåëüöû èìåþò îäèíàêîâîå ïîíèìàíèå îðãàíèçàöèè è äëÿ
ïîëó÷åíèÿ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå ïîääåðæêè îðãàíèçàöèè.

n Äëÿ äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ìîãóò ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ è èñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäû ðàçðàáîòêè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

n Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, è âûáîð ïîäõîäÿùåãî çàâèñèò
îò íàçíà÷åíèÿ ñèñòåìû, êîòîðóþ Âû ðàçðàáàòûâàåòå, è îò êîíòåêñòà ïðîåêòà.

n Èç ìîäåëåé äåëîâîé ñôåðû Âû ìîæåòå ïîëó÷èòü òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ.

n Äëÿ äåëîâîãî ìîäåëèðîâàíèÿ Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà Rational,
â ÷àñòíîñòè � Rational Rose.

Â ñëåäóþùåé ãëàâå ìû ïðîäîëæèì îáñóæäåíèå îñíîâíûõ ïîòîêîâ ðàáîò Rational Unified Process.


